Regulamin

Systemu informatycznego eBOK Miejskiego Zarzadu Budynkéw
Mieszkalnych Sp. z 0.0. w Bielawie

§1
DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja:

eBOK - system informatyczny zapewniajacy funkcjonalnos¢ wyszczego6lniong w §2;

MZBM — Miejski Zarzad Budynkoéw Mieszkalnych Sp. z 0.0. w Bielawie;

Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna, korzystajaca z systemu eBOK, ktorej przystuguje
tytul prawny do lokalu zarzadzanego przez MZBM,;

Lokal - mieszkanie, lokal ustugowy, garaz, ogrodek czy pozytek zarzadzany przez MZBM;
Login - identyfikator nadany Uzytkownikowi w celu zalogowania si¢ do systemu eBOK;

Haslo - ciag znakoéw podawany przez uzytkownika logujacego si¢ W systemie eBOK.

§2
SPECYFIKACJA FUNKCJONALNA SYSTEMU eBOK

1. System eBOK dziala w trybie on-line tzn. wszystkie dane finansowe widoczne sa
bezposrednio po zaksiggowaniu ich w systemie rozliczania czynszow MZBM.

2. Naliczenia miesigcznych optat dotyczace najmu lokali uzytkowych czynszowych
I targowiska widoczne sg po 10-tym dniu danego miesigca natomiast pozostate naliczenia
widoczne bedga w nastgpnym miesigcu.

3. Woplaty widoczne beda do 10 dni roboczych od daty wptywu srodkéw na konto bankowe.

4. System eBOK w wersji 39.4.18.25.1 na dzien 02.01.2020r zawiera:

1) informacj¢ o identyfikatorze i adresie Lokalu,
2) dostep do danych finansowych Uzytkownika z poprzedniego roku / wptaty, obcigzenia,

kwoty wynikajace z rozliczenia CO i wody / oraz saldo Lokalu,



10.

11.

12.

3) wymiar optat z rozbiciem na poszczegdlne sktadniki,

4) odczyty wodomierzy Lokalu tacznie z historig odczytow,

§3
UZYTKOWANIE SYSTEMU E-BOK

Uzytkowanie systemu eBOK jest bezptatne i dostgpne dla kazdej osoby, ktorej przystuguje
tytut prawny do lokalu zarzadzanego przez MZBM,;

2. W celu uzyskania dostgpu do eBOK Uzytkownik powinien osobiscie zglosi¢ si¢ do
siedziby MZBM w Bielawie, ul. 3 Maja 48 - pokoj nr 7.

Uzytkownik otrzymuje wydruk loginu oraz hasta startowego, po ztozeniu wniosku

I potwierdzeniu tozsamosci przez okazanie przez niego dokumentu tozsamosci
pracownikowi MZBM.

Uzytkownik kwituje odbior loginu i hasta wtasnorecznym podpisem na wniosku, o ktorym
mowa w punkcie 3, co jest rtownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.
Regulamin dostepny jest do wgladu w budynku MZBM oraz zamieszczony jest na stronie

internetowej www.mzbmbielawa.pl.

System eBOK jest dostepny dla Uzytkownika bezposrednio po uzyskaniu loginu oraz
hasta.

System eBOK wymusza zmiang hasta przy pierwszym logowaniu przez Uzytkownika.
Uzytkownik nadaje wtasne hasto, ktore musi sktada¢ si¢ z minimum 7 znakoéw. Zaleca sie
uzywanie matych i duzych liter w hasle oraz co najmniej jedng cyfr¢. Hasto powinno by¢
Zmieniane co najmniej raz na trzy miesigce.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do nieudostepniania loginu 1 hasta osobom trzecim.

Na pisemny wniosek Uzytkownika, MZBM usuwa login i hasto z bazy danych. Niniejszy
whniosek jest jednoznaczny z rezygnacja z korzystania z systemu eBOK.

W przypadku sprzedazy lokalu przez Uzytkownika MZBM blokuje konto Uzytkownika
w systemie eBOK.

W przypadku utraty hasta lub w przypadku gdy Uzytkownik nie bedzie pamigtat jego
tre$ci musi on osobiscie stawi¢ si¢ w Siedzibie MZBM i ztozy¢ pisemny wniosek o
wygenerowanie nowego hasta po potwierdzeniu tozsamos$ci przez pracownika MZBM.
Nowe hasto zostanie przekazane

W sposob ustalony z uzytkownikiem.


http://www.mzbmbielawa.pl/

§4

ODPOWIEDZIALNOSC

Za prawidlowe dziatanie systemu eBOK odpowiada MZBM.

MZBM nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta
przez osoby trzecie. Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z
ujawnienia osobom trzecim loginu lub hasta dostepu do systemu eBOK.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika z systemu eBOK nie mogg stanowi¢ wytgczne;j
podstawy roszczen wobec MZBM, gdyz system eBOK dziata poprzez automatyczne
generowanie informacji nieweryfikowanych przez pracownika MZBM.

W kazdym przypadku nieprawidtowosci co do prezentowanych danych w systemie eBOK
nalezy skontaktowaé si¢ z pracownikiem Biura Obstugi Klienta w MZBM w celu
wyjasnienia nieprawidlowosci.

MZBM nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody powstate w zwigzku z
wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu eBOK bez
weryfikacji danych przez pracownika MZBM.

Uzytkownik zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia sprzg¢tu shuzacego do
korzystania z systemu eBOK w szczegélnosci przed dziataniem szkodliwego
oprogramowania.

Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego zglaszania faktu sprzedazy lokalu.

§5
REKLAMACJE

Uzytkownicy uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania eBOK.
Reklamacje powinny by¢ sktadane pisemnie w Biurze Obstugi Klienta MZBM lub

na adres email: biuro@mzbmbielawa.pl.

Reklamacje wraz ze szczegdlowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji
nalezy zgltasza¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktérym nastapito
to zdarzenie.

Przy rozpatrywaniu reklamacji MZBM opiera si¢ na tresci niniejszego regulaminu, Statucie

Spotki oraz przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.

Po rozpatrzeniu reklamacji MZBM zawiadamia o sposobie zalatwienia reklamacji osobg

wnoszaca reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej wptynigcia.


mailto:biuro@mzbmbielawa.pl

§6
POZOSTALE POSTANOWIENIA

System eBOK jest dostepny dla Uzytkownikéw przez catg dobe 7 dni w tygodniu.

MZBM zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do systemu eBOK

w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji oraz ze wzgledu na
nieprzewidziane awarie.

MZBM zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu eBOK

MZBM ma prawo zablokowa¢ dostgp do konta Uzytkownika w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem, przepisami prawa lub
z innych przyczyn, jezeli uzna to za konieczne ze wzgledow bezpieczenstwa.

Aktualny regulamin jest opublikowany na stronie internetowej www. mzbmbielawa.pl
oraz jest dostepny do wgladu w MZBM.

MZBM zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu eBOK.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu, MZBM zawiadomi o tym fakcie na stronie

internetowej Spotki www.mzbmbielawa.pl.

Regulamin udostgpniony na stronie internetowej i wystany w wiadomosci dostepnej] w
zakladce ,,Dokumenty" w systemie eBOK uwaza si¢ za prawidtowo doreczony do
Uzytkownika.

Jezeli uzytkownik nie wyraza zgody na zmiang tre$ci Regulaminu, ma prawo do rezygnacji

z korzystania z systemu eBOK i ztozenia wniosku, o ktérym mowa w § 3 ust. 10.


http://www.mzbmbielawa.pl/

pieczgtka jednostki

(miejscowos¢, data)

Whiosek o wydanie loginu i hasta do serwisu eBOK
Miejskiego Zarzagdu Budynkdw Mieszkalnych Sp. z o0.0.

Prosze o wydanie loginu i hasta do serwisu internetowego eBOK.

Imie i nazwisko

adres lokalu:

adres email:

(osoba sktadajgca wniosek zobowigzana jest do potwierdzenia swojej tozsamosci)

Akceptuje Regulamin Systemu informatycznego eBOK i przy pierwszym logowaniu zobowigzuje sie do zmiany

hasta.

Podpis wnioskujgcego:

Podpis osoby przyjmujacej wniosek:

Otrzymatem login i hasto do systemu eBOK:

/data, czytelny podpis/



Informacje o przetwarzaniu danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Zarzadu Miejskiego Zarzadu
Budynkow Mieszkalnych Sp. z o. 0. z siedzibg w Bielawie 58-260 ul. 3-go Maja 48,

Nip: 8820003349

Powotany zostat Inspektor Ochrony Danych, ktorym jest Pan Aleksander BurzynsKi.

W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi mozecie Panstwo kontaktowac¢ si¢ z nim piszac
na adres: IOD@mzbmbielawa.pl lub telefonujgc po numer 74 833 42 53

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu wykonania przez Administratora umowy/
umow, ktorej jest Pani/Pan strona, lub do podjecia dziatan na Pani/Pana Zadanie, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) tj. w celu wydania loginu i hasta oraz
ObShlgi eBOK (elektroniczne biuro obstugi klienta).

W pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa wylacznie na
podstawie wczesniej udzielonej zgody (art. 6 ust.1 lit. a) RODO), w zakresie i celach
okreslonych w tresci zgody.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty przetwarzajace dane w naszym imieniu,
uczestniczace w wykonywaniu naszych czynno$ci.

Pani/Pana dane osobowe bg¢da przetwarzane przez okres wypelniania przez Administratora
obowiazkéw wynikajacych z umowy, a po ich zaprzestaniu przez okres przedawnienia roszczen
przyshugujacych administratorowi danych i w stosunku do niego.

Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody), ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Z tych praw moga Panstwo skorzystac,
sktadajgc wniosek w siedzibie firmy. Aby mie¢ pewnos$¢, ze sa Panstwo uprawnieni do ztozenia
wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajacych nam Panstwa
uwierzytelnic.

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych ma Pani/Pan prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

W oparciu o Pani/Pana dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat wobec

Pani/Pana zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania*.

* Profilowanie oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktore polega na
wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych czynnikow osobowych osoby fizycznej, w szczegolnosci do analizy
lub prognozy aspektow dotyczgcych efektow pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych
preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sig.

Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych przez administratora danych: Miejski
Zarzad Budynkow Mieszkalnych z siedzibg w Bielawie, ul. 3 Maja 48
w celu wydania loginu i hasta oraz obstugi eBOK (elektroniczne biuro obstugi klienta).

Podaje dane osobowe dobrowolnie i o§wiadczam, ze sa one zgodne z prawda.

Zapoznatem(-am) si¢ z tresScig klauzuli informacyjnej, w tym z informacjg o celu i sposobach
przetwarzania danych osobowych oraz prawie dostepu do tresci swoich danych i prawie ich
poprawiania.

/data, czytelny podpis/


mailto:IOD@mzbmbielawa.pl

OSWIADCZENIE O REZYGNACJI Z KORZYSTANIA Z SYSTEMU eBOK

Oswiadczam, iZ z dniem..........ccocviveniciininiecnne, rezygnuje z korzystania z systemu

eBOK i wnosz¢ o usuni¢cie mojego loginu i hasta z bazy danych niniejszego systemu.

/data, czytelny podpis/



